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11. Tém tat cac két qua méi cla luan an:

1) Hé théng hoéa nhitng van dé ly luan co ban vé day hoc va néu dwoc dic diém day hoc & trudng
THPT; hinh thanh khai niém chat lwong day hoc va quén ly chat lwong day hoc. Hé théng héa mét
sb van dé& co ban v& mé hinh TQM. Pa cu thé héa viéc ap dung TQM trong nha trwdng THPT va
dé xuét dwoc modt md hinh TQM trong quan ly chét lwong trwéng THPT.

2) B4 lam ré cac quan diém QLCL day hoc tiép can theo triét Iy TQM, cac quan diém nay dwoc
quan triét trong viéc xac dinh hé théng QLCL day hoc trwong THPT véi 3 nhém yéu té: dau vao,
quaé trinh, dau ra va dwoc QLCL béi hoat ddng ctia 3 chd thé quén ly (hiéu trwdng, gido vién, hoc
sinh).

3) Thiét l1ap dwoc md hinh QLCL day hoc & trwéng THPT véi cac thanh phan: Hoach dinh chién
lwoe, chinh sach chat lwong nha trwong; Hé thdng QLCL day hoc; Méi trwéng van héa chét lwong,
td chirc 1am viéc nhdm, hé théng thong tin, cdng cu kiém soat chat lwong béng théng ké. M6 hinh

nay sé gop phan tich cwc vao tri thire Iy luan trong déi méi quan ly day hoc & nha trwerng THPT.



4) Khai quat duoc tinh hinh QLCL gido duc phd théng & Viét Nam. T két qua khao sat vé QLCL
day hoc & cac trwdng THPT tai Binh BDinh; Luan an da cé nhirng phan tich va danh gia chung, lam
ré dwoc nhivng diém manh, diém yéu, nhirng thuan loi va khé khan vé thwc trang QLCL day hoc.
D& hé théng héa mot sé kinh nghiém tir thwe tién nwéc ngoai vé ap dung TQM trong nha trwédng

trung hoc.

5) DBé xuat dwoc 4 nhém bién phap gébm: Lap ké hoach chién lwoc nha trwdng ap dung TQM; Xay
duwng hé théng QLCL day hoc (v&i cac nhém yéu té dau vao, qué trinh, dau ra quan ly theo cac
quy trinh va chuén chat lwong vé hoat dong cuia hiéu trwdng, gido vién va hoc sinh); Hinh thanh
moi trwdng van héa chét lwong, 1am viéc nhém, hé thdng théng tin, cong cu kiém soat chat lwong
béng théng ké; Té chire thwe hién hé théng QLCL day hoc.

12. Kha nang &rng dung trong thyc tién:

Két qua nghién clru cia Luan an khi ap dung trong thuc tién quan ly chat lwong day hoc & trwdng
trung hoc phd thong sé gop phan ddi mai cung cach quan ly nha trwdng hién nay, gitp cho hiéu
trwdng té chire thwe thi cac nhém bién phap da dé xuét, sé nang cao duwoc chat lwong day hoc

dap ng theo yéu cau cla x4 hoi.

13. Nhitng hwéng nghién clru tiép theo:

- Chién lwoc phat trién trwdrng trung hoc phd théng khi &p dung TQM
- Quan ly chét lwong trudng trung hoc phd thong theo tiép can TQM
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